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Patienteninformation - Praxisorganisation

Liebe Patientinnen, liebe Patienten,

unsere Praxis arbeitet als eine reine Terminpraxis. Dies bedeutet, dass vor lhrem Besuch
eine telefonische, Fax-gebundene, E-Mail-gebundene oder online-Terminvereinbarung
erforderlich ist, um einen Termin zu erhalten. Nur somit kdnnen wir die Wartezeiten
unserer Patienten auf ein Minimum reduzieren.

Wir mochten Sie ebenfalls darum bitten, immer moglichst zur_genauen Uhrzeit des
Termins zu erscheinen und nicht friiher zu kommen. Dies schlieft auch Termine fir
Blutentnahmen oder andere technische Untersuchungen (z. B. Sonographie,
Lungenfunktion, EKG etc.) mit ein!

Auch Rezepte, Uberweisungen und sonstige Bestellungen sollten méglichst telefonisch,
per Fax, per E-Mail oder online erfolgen, um Ihnen unnétige Wartezeiten an der
Anmeldung zu ersparen und einen harmonischeren Praxisablauf zu gewahrleisten.

Wir bemihen uns standig, die vereinbarten Termine einzuhalten. Dennoch kann es
vereinzelt bei Notfallen zu langeren Wartezeiten kommen. Hierflr bitten wir bereits jetzt
um lhr Verstandnis!

Bei akuten Notfillen konnen Sie selbstverstindlich ohne Voranmeldung direkt in die
Praxis kommen oder einen Hausbesuch anfordern!

Bei akuten Erkrankungen und deshalb kurzfristiger Terminvereinbarung am selben Tag
kann leider nicht immer Ricksicht auf lhren Wunsch nach einem speziellen Arzt
genommen werden. In diesem Fall wird der nachste ,freie“ Arzt |lhre Behandlung
durchflhren. Langer im Voraus geplante Termine werden selbstverstandlich immer durch
Ihren ,Wunscharzt” durchgefiihrt.

Mit freundlichen GriRen
Ihr Altenburgpraxis-Team



